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Dans ce livret, nous employons le terme “aidant-proche” pour
désigner toute personne qui apporte régulierement son aide a un
proche en déficit d’autonomie. Nos ASBL sont au service de toutes
ces personnes, sans distinction ou condition supplémentaire.

Les situations peuvent étre diversifiées :

e Il peut y avoir un ou plusieurs aidants pour accompagner
une personne en déficit d’autonomie ;

¢ La relation d’aide peut s’étendre au-dela du cercle familial
(ami, voisin, collegue...) ;
¢ Le déficit d’autonomie concerne tous les ages et sa nature

est trés diverse (handicap, maladie, accident, vieillisse-
ment...).

En Belgique, c’est la loi du 12 mai 2014 (modifiée par la loi du 17 mai
2019) qui définit I'aidant-proche comme « la personne qui apporte
une aide et un soutien continus ou réguliers a la personne aidée ».

Plus largement, est « aidant-proche » toute personne qui apporte
une aide réguliere a un proche en déficit d’autonomie quelle qu’en
soit la nature (handicaps, pathologies, vieillissement, etc.) et quel
gue soitI’age de la personne aidée. Cette aide répond a des besoins
particuliers et est apportée en dehors du cadre d’'une rémunération
professionnelle ET en dehors du cadre du volontariat.

On réserve généralement cette dénomination de volontaire/béné-
vole a une personne qui apporte une aide a la communauté, sans
obligation ni rémunération, et ce en dehors d’un contexte familial
ou privé. De plus, le bénévole/volontaire peut a tout moment arré-
ter de donner de son temps ou limiter strictement son engagement,
ce qui est peu faisable pour les aidants.
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IMPORTANT :

e Le mot "aidant-proche” est utilisé pour désigner
aussi bien les femmes que les hommes, pour tous les
ages et tous les statuts sociaux.

e Les termes "aidé(e)” et "personne dépendante” font

référence a la personne qui recoit de I'aide de la part
de l'aidant-proche. Cet usage a pour but d’alléger le
contenu de ce livret et ne vise en aucun cas a dimi-
nuer la personne en déficit d’autonomie.

Aider un conjoint, un parent, un enfant, un ami, un voisin... malade,
atteint d’un handicap, accidenté ou tout simplement vieillissant :
cette réalité concerne 13,3% de la population belge de 15 ans et
plus - soit plus d'1,3 million de personnes - selon I'enquéte san-
té menée par Sciensano en 2023 et en 2024. Il faut y ajouter les
moins de 15 ans, ce qui porte le total a prés de 2 millions d’aidants-
proches, dont 700.000 en Wallonie et 150.000 a Bruxelles. Venir en
aide a un proche en déficit d’autonomie peut sembler tout a fait nor-
mal et naturel mais il ne faut pas minimiser le fait qu’une telle situa-
tion peut engendrer de nombreuses difficultés et adaptations au
quotidien. Face a cette réalité, il n'est pas toujours facile de savoir
aupres de qui trouver I'information dont on a besoin.

Dans cette optique, I'’ASBL Aidants Proches a développé des « livrets
thématiques » en collaboration avec I’ASBL Aidants Proches
Bruxelles. IIs présentent divers conseils pratiques, informations et
réflexions apportant des pistes de solutions et/ou des relais aux
problemes que vous rencontrez. Les informations reprises dans ces
livrets ne sont pas exhaustives et sont susceptibles d’étre modifiées
en fonction de I'évolution des Iégislations. N'hésitez pas a contacter
nos permanences téléphoniques pour tout renseignement complé-
mentaire.



Coordonnées des ASBL Aidants Proches

ASBL Aidants Proches
(en Wallonie)

Route de Louvain-la-Neuve, 4/2 g&g%ﬂg
5001 Belgrade (Namur)
Mail : infoaidants@aidants.be v

Tél : 081/30.30.32

ASBL Aidants Proches Bruxelles

\ Boulevard De Smet de Naeyer, 570
aidants 1020 Laeken (Bruxelles)
Mail : info@aidantsproches.brussels
PROCHES

Tél : 02/474.02.55
Bruxelles \_/
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Livrets déja parus:
e Suis-je aidant-proche ?

e Comment articuler vie professionnelle et
role d’aidant-proche ?

Vous pouvez vous procurer ces livrets en appelant
le 081/30.30.32

Ils sont également téléchargeables en format PDF
sur notre site, section publications.
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En Belgique, les aidants-proches peuvent demander a étre
reconnus légalement depuis le 1¢* septembre 2020. La loi
(qui date du 12 mai 2014 mais était alors restée une coquille
vide faute de volonté politique) vise a les reconnaitre offi-
ciellement en tant que groupe a part entiere, de les visibili-
ser et de mettre en lumiére I'importance de leur réle, essen-
tiel pour notre systéme de soins de santé. A un niveau plus
collectif, cette visibilisation permet de poursuivre les reven-
dications destinées a faire valoir leurs droits. Les notions de
reconnaissance légale, reconnaissance officielle et recon-
naissance fédérale font toutes référence a cette loi.

Demander a étre reconnu Toute personne peut étre recon-
officiellement comme aidant- nue officiellement comme aidant-
proche peut vous aider a vous proche, et ce quel que soit son
(re)connaitre vous-méme dans  statut socio-professionnel (étu-
ce rble, et a étre davantage djant, bénéficiaire d’allocations,
conscientde ce qu'il peutimpli-  trayailleur indépendant ou sala-

quer, tant au niveau positif que g retraité...) et quel que soit son
negatif en termes d’impact sur age

les différents pans de votre vie
privée, professionnelle et so-
ciale, ainsi que sur votre santé.

Cette démarche se réalise
aupreés de votre mutuelle qui
pourra vous épauler et jouer
son role de prévention a vos
cOtés.

Cette reconnaissance lé-
gale ne s’adresse pas aux
aidants-proches dont la per-
sonne aidée réside en insti-
tution a temps plein.



La personne aidée comme son aidant-proche doivent avoir
leur résidence principale en Belgique et étre inscrits au Re-
gistre de population ;

Laidant-proche doit apporter une aide et un soutien de ma-
niere continue ou réguliere a la personne aidée ;

Il doit avoir développé une relation de confiance ou de proxi-
mité avec cette derniére ;

L'aide apportée doit étre exercée a des fins non profession-
nelles et gratuitement ;

Elle doit tenir compte du projet de vie de la personne aidée
qui doit étre d’accord avec cette demande de reconnaissance.

La loi permet également d’obtenir, sous certaines condi-
tions, un congé thématique pour aidant-proche. Nous
I'abordons plus loin dans la rubrique travailleurs salariés.

Pour plus d’informations sur les
conditions a remplir, contactez
votre mutuelle ou nos perma-

nences téléphoniques.
no
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Gérer de front vie familiale et vie
professionnelle ou scolaire n‘est pas
toujours aisé... Ca I'est encore moins
lorsque l’'on est appelé a intervenir en
tant qu’aidant-proche auprés d’'une
personne de son entourage.

Certaines solutions existent pour parve-
nir a mieux gérer votre emploi du temps

entre le travail, la recherche d’emploi ou
d’une formation, et votre vie de famille. —

Le travail d’articulation entre activité pro- m
fessionnelle et aidance est facilité par des '
ressources. Certaines sont propres a vous

et a votre entourage (ressources finan-

cieres, possibilité de faire appel a d'autres

aidants informels ou professionnels, distance géographique entre
lieu d’activité professionnelle/école et lieu d’aidance...). D'autres
dépendent du contexte de votre activité et des régles qui y sont en
vigueur, comme les dispositifs existants dans I’entreprise ou |'éta-
blissement scolaire et, plus largement, la possibilité d’obtenir des
assouplissements horaires.

D’autres encore proviennent de dispositifs publics : finance-
ment d’aides a domicile, dispositifs de répit, congé pour aidants-
proches... Pour de nombreux aidants-proches, le travail/les études
les aide a se ressourcer, a tenir (lien social, valorisation...) et ils ne
souhaitent pas arréter de travailler/étudier. Mais ils y sont parfois
contraints.

Pour faciliter la compréhension des différents dispositifs |égaux
existants, nous sommes partis de la situation vécue par l'aidant-
proche.



Vous étg\s aidant-proche - Jesuis
et vous etes : 4 | #hidant

» Travailleur salarié
N Interruptions de carriere

* Les congés thématiques
* Les crédits-temps avec motif (secteur privé)
* Les interruptions de carriére (secteur public)

N Le congé d’aidant (au sein du congé pour raisons im-
périeuses)

N Les mesures souples de travail

» Travailleur indépendant

» Demandeur d’emploi et bénéficiaire d’'une alloca-
tion de chomage

» Demandeur d’emploi et bénéficiaire d’'un Revenu
d’Intégration Sociale (CPAS)

» En formation/al’école

Quels sont vos droits pour arti-
culer au mieux ces deux pans

de vie?

Pour mettre en route les procédures utiles, il est bon de faire
part de vos difficultés et besoins a une personne « ressource »
qui peut collaborer a la recherche d’'un aménagement du temps
de travail/de formation : votre employeur, le responsable des
ressources humaines, votre syndicat, votre secrétariat social,
le médecin du travail, le PMS et/ou service social de I’école, .

\_ y
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4.1. Dispositifs pour les travailleurs salariés

Différents dispositifs existent pour articuler au mieux role
d’aidant-proche et activité professionnelle en tant que tra-
vailleur salarié : les interruptions de carriére et, depuis fin
2022, la possibilité de demander des formules souples de
travail ainsi que le congé d’aidant (qui doit étre distingué du
congé thématique pour aidant-proche).

Il 4.1.1. Les interruptions de carriére

Les possibilités d’interruption de carriére en lien avec un
role d’aidant-proche sont présentées ci-dessous dans les
grandes lignes. Une interruption de carriére permet de sus-
pendre ou de réduire les prestations de travail temporaire-
ment et sous certaines conditions. La majorité des mesures
varie en fonction de différents facteurs (secteur privé/pu-
blic, commission paritaire, type de soins apportés...).

Tout travailleur dispose d’un certain nombre de droits. Tou-
tefois, il ne faut pas perdre de vue que les intéréts des deux
parties, employeur et travailleur, peuvent diverger. L'em-
ployeur peut craindre d’étre mis en difficulté suite aux amé-
nagements d’horaire et/ou aux absences de son travailleur.
Il s’agit donc de dialoguer pour trouver la meilleure solution.

L'employeur ainsi que le responsable du service du person-
nel ou des ressources humaines du lieu de travail sont des
interlocuteurs privilégiés, car ils doivent fournir a leurs tra-
vailleurs l'information au sujet de la réglementation exis-
tante.

Quoi qu’il en soit, comme aidant-proche il est intéressant de
connaitre vos droits et de faire appel d'une décision lorsqu’elle
semble injustifiée.



Pour en savoir plus a ce propos :

L'Onem est le service compétent en ce qui
concerne la réglementation relative aux in-
terruptions de carriere pour les travailleurs
salariés. Toutes les dispositions générales et
particulieres sont reprises en détail sur son
site.

Avec I|'application Break@Work disponible
sur celui-ci, calculez rapidement le montant
de votre allocation de crédit-temps ou d’in-
terruption de carriére ainsi que la durée a
laquelle vous avez (encore) droit.

Rendez-vous sur le site de I'Onem, rubrique
« Interruption de carriére ».

Les travailleurs salariés peuvent, sous certaines condi-
tions, solliciter un congé thématique. Ils sont actuellement
au nombre de 4 (Congé parental, pour soins palliatifs, pour
assistance médicale et pour aidants-proches) et sont ac-
cessibles dans tous les secteurs (privé et public). Ils per-
mettent au travailleur d’obtenir une interruption complete
ou partielle de ses prestations de travail pour des besoins
précis, comme s’occuper d’un enfant, d’'un proche malade

ou en situation de dépendance.

Ne confondez pas congés thématiques et crédits-temps
avec motif. Nous abordons ces derniers au point 4.1.1.2.

Crédits-temps avec motif.

10



https://www.breakatwork.be/
https://www.onem.be/citoyens/interruption-de-carriere-credit-temps-et-conges-thematiques
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La réglementation applicable aux congés théma-
tiques est parfois différente en fonction du secteur
dont dépend votre employeur, surtout dans le sec-
teur public. Renseignez-vous aupres de ce dernier
ou sur le site de I'Onem.

Lorsque vous prenez un congé thématique, vous
pouvez obtenir une allocation financiere mensuelle
de I'Onem a titre de revenu de remplacement,
moyennant le respect de certaines conditions.

Cette allocation est forfaitaire (elle n‘est pas calcu-
lée en fonction de votre rémunération) et dépend
notamment du type de congé, de la réduction de
vos prestations et de votre situation familiale. Elle
ne compense que partiellement la perte de revenu.

Les allocations d’interruption sont soumises a un
précompte professionnel. Cela signifie qu’il y a une
retenue a la source qui entraine une diminution du
montant de l'allocation percue mais a l'avantage
d’alléger I'imp0t a acquitter aprés calcul définitif de
celui-ci.

Les différents congés thématiques sont cumulables
(Exemple : vous pouvez prendre un congé parental
et, quelques années plus tard, un congé pour soins
palliatifs).

Certains revenus ou activités ne peuvent étre cu-
mulés avec les allocations d’interruption, rensei-
gnez-vous !

Vous étes protégé contre le licenciement a partir
de la demande écrite a votre employeur (ou son ac-
cord lorsqu’il est nécessaire) et jusqu’aux 3 mois qui
suivent la période de congé. Toutefois, la protection
ne s‘applique pas si le licenciement est justifié par
un motif grave ou suffisant (dont la nature et |'ori-
gine sont étrangeres a l'interruption de carriere).

11



Le délai dans lequel vous devez avertir votre em-
ployeur varie d'un congé thématique a l'autre.

Les périodes prises en congé thématique sont assi-
milées a une période d’activité professionnelle dans
le calcul de la pension.

Par contre, elles ne le sont pas pour le calcul de
la durée des vacances annuelles (dans le secteur
privé). Par exemple, si vous prenez 3 mois de congé
thématique, vous perdrez 4 des congés auxquels
vous avez normalement droit I'année suivante.

Si vous tombez malade,
les allocations d’interrup- '
tion de carriére continuent
a vous étre payées par
I'Onem.

Les formalités a remplir sont assez

similaires pour les différents congés

v Avertir votre employeur par écrit de votre volonté ;

v Joindre une attestation du médecin traitant (soins pallia-
tifs et maladie grave) ou une attestation de reconnaissance
comme aidant-proche (via la mutuelle);

v Introduire une demande aupres de I'Onem (formulaire té-
k |échargeable sur leur site).

12
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Il peut étre obtenu pour per-
mettre au travailleur de s’occu-
per de ses enfants. Il faut obli-
gatoirement un lien de parenté
avec lui. Chacun des deux pa-
rents légaux ou adoptifs a droit
au congé parental au nom du
méme enfant.

Cette forme d’interruption de car- Certaines dispositions
riére est un droit pour chacun de de flexibilisation sont
vos enfants et ne peut vous étre derogatoires a la regle
refusée si vous remplissez les generale et necessitent
conditions d’accés. Lemployeur I'accord de votre em-
peut toutefois reporter le début du ployeur. Elles ne sont
congé si la période demandée per- donc pas un droit, mais
turbe gravement le bon fonction- une possibilité.

nement du service.

Une condition d’age doit étre remplie par I'enfant au mo-
ment de la demande : enfant agé de moins de 12 ans, ou de
moins de 21 ans pour les enfants souffrant d’'un handicap
(reconnaissance de minimum 66% d‘incapacité ou 4 points
dans le pilier 1 de I'’échelle médico-sociale pour le droit aux
allocations familiales supplémentaires) ;

Une condition d’ancienneté chez I'employeur.

13



Formes et durée d’interruption possibles
(en ce compris les mesures de flexibilisation) :

=» Linterruption compléte, que vous soyez dans un régime de tra-
vail a temps plein ou a temps partiel : 4 mois maximum, fraction-
nables par périodes de 1 mois ou en semaines (flexibilisation) ;

=» Linterruption a mi-temps : 8 mois maximum, fractionnables par
périodes de 1 mois ou un multiple de ce chiffre (flexibilisation) ;

=» Linterruption d’un cinquiéme : 20 mois maximum, fraction-
nables par périodes de 5 mois ou un multiple de ce chiffre ;

=» Linterruption d’un dixiéme : 40 mois maximum, fractionnables
par périodes de 10 mois ou un multiple de ce chiffre. Flexibili-
sation : possibilité de prendre un demi-jour/semaine ou 1 jour
toutes les 2 semaines.

Plus d’infos sur le site de 'Onem :

https://www.onem.be/citoyens/interruption-de-car-
riere-credit-temps-et-conges-thematiques/conges-thema
tigues-tous-secteurs/conge-parental

14


https://www.onem.be/citoyens/interruption-de-carriere-credit-temps-et-conges-thematiques/conges-them
https://www.onem.be/citoyens/interruption-de-carriere-credit-temps-et-conges-thematiques/conges-them
https://www.onem.be/citoyens/interruption-de-carriere-credit-temps-et-conges-thematiques/conges-them
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Il peut étre obtenu pour permettre au travailleur de prodi-
guer des soins palliatifs a une personne en fin de vie et souf-
frant d’'une maladie incurable en phase terminale.

Cette forme d’interruption de carriere ne peut pas vous étre refu-
sée, il s'agit d’un droit. Il n‘est pas nécessaire d’attester d’un lien
avec la personne en soins palliatifs pour en bénéficier.

=

N
g

La personne gque vous aidez est atteinte d’'une maladie
incurable et se trouve en situation palliative ;

Le médecin traitant du patient atteste que vous étes dis-
posé a dispenser des soins palliatifs.

Formes et durée d’interruption possibles :

=» Linterruption compléte, que vous soyez dans un régime de tra-
vail a temps plein ou a temps partiel ;

=» Linterruption a mi-temps, si vous étes dans un régime au moins
égal a 3/4 temps ;

=» Linterruption d’un cinquiéme, uniquement dans un régime a
temps plein ;

Quelle que soit la forme choisie, la durée est d’'un mois, prolon-
geable 2 fois si nécessaire (donc 3 mois maximum par proche né-
cessitant des soins palliatifs), et ce quelle que soit la forme d’inter-
ruption choisie.

Si votre proche décede pendant l'interruption, vous pouvez pour-
suivre cette derniére jusqu’a la date d'échéance initialement de-
mandée.

15



Il peut étre obtenu pour permettre au travailleur d’assis-
ter ou d’octroyer des soins a un membre du ménage (quel
que soitlelien) oude la famille (jusqu’'au deuxieme degré)
qui souffre d’'une maladie grave. C’'est le médecin trai-
tant du patient qui atteste que le probléme de santé dont
souffre ce dernier (maladie ou intervention médicale) est
considéré comme maladie grave dans le cadre du droit au
congeé.

Ce congé est un droit. Votre employeur ne peut le refuser si
les conditions en vigueur dans votre secteur sont respectées.
Celles-ci touchent a la taille de I'entreprise. Dans certaines situa-
tions, votre employeur dispose d’une possibilité de report pour
des motifs liés au fonctionnement du service ou de I'entreprise.

Dans certains secteurs, le congé pour assistance médicale ne
peut étre obtenu que si l'interruption compléete ou partielle de
vos prestations est nécessaire pour aider a la convalescence de
votre proche gravement malade, en plus de I'éventuelle assis-
tance professionnelle dont il peut bénéficier par ailleurs.

Spécificité : I'assistance médicale a un enfant mineur hospi-
talisé permet de suspendre complétement vos prestations pen-
dant une semaine (prolongeable d’'une semaine supplémentaire)
afin de I'assister ou de Iui octroyer des soins, pendant ou juste
apres son hospitalisation en raison d'une maladie grave.

=

N

[ 4

Le médecin traitant de votre proche atteste qu'il souffre
d’'une maladie grave et que des soins ou une assistance
doivent étre prodigués ;

Attestation de I'hospitalisation pour un enfant mineur.

16
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Formes et durée d’interruption possibles:

=» Interruption compléte, que vous soyez dans un régime de travail
a temps plein ou a temps partiel. Par proche aidé, vous pou-
vez interrompre complétement vos prestations par périodes
d’un mois minimum a 3 mois maximum, avec un maximum de
12 mois cumulés. Le congé est fractionnable par périodes de 1
mois, ou par semaines (flexibilisation) ;

=» Interruption a mi-temps (dans un régime au moins égal a 3/4
temps), et d’'un cinquieme (uniquement dans un régime a temps
plein). Par proche aidé, vous pouvez réduire vos prestations par
périodes d’un mois minimum a 3 mois maximum, avec un maxi-
mum de 24 mois cumulés. Le congé est fractionnable par pé-
riodes de 1 mois ou un multiple.

La durée maximale de 12 mois d’interruption com-
plete n‘est pas cumulable avec celle de 24 mois
d’interruption partielle. Si vous souhaitez pas-
ser d’'une forme d’interruption a une autre, il faut
considérer qu’un mois d’interruption compléte est
égal a 2 mois d’interruption partielle a 1/2 temps
ou 1/5¢temps.

Si votre proche décede pendant l'interruption, vous pouvez pour-
suivre cette derniére jusqu’a la date d’échéance initialement de-
mandée.

Plus d’infos sur le site de I'Onem :
https://www.onem.be/citoyens/interruption-de-car-

riere-credit-temps-et-conges-thematiques/conges-thema
tiqgues-tous-secteurs/conge-pour-assistance-medicale

17
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Il peut étre obtenu pour permettre au travailleur d’appor-
ter de I'aide ou du soutien a une personne qui, en raison
de son grand age, de son état de santé ou de son handicap,
est vulnérable et en situation de dépendance.

Il ne doit pas nécessairement
s’agir d'un membre de votre
famille ou de votre ménage.

Ce congé est un droit qui ne
peut vous étre refusé. Cer-
taines de ses améliorations
récentes, d’application pour
les demandes rentrées a par-
tir du 1¢ juillet 2026, néces-
sitent néanmoins parfois un
accord de I'employeur.

La durée maximale de 6
mois d’interruption com-
plete n‘est pas cumulable
avec celle de 12 mois d’in-
terruption partielle. Si vous
souhaitez passer d’une
forme d’interruption a une
autre, il faut considérer
qu’un mois d’interruption
compléete est égal a 2 mois
d’interruption partielle a
1/2 temps ou 1/5¢ temps.

= Interruption compléte, que

vous soyez dans un travail a
temps plein ou a temps par-
tiel. Elle est de 6 mois maxi-
mum par personne aidée et
sur votre carriere. C'est frac-
tionnable par mois. Ce l'est
aussi par semaines si votre
employeur est d‘accord ;

Interruption a mi-temps
et 1/5° temps, uniquement
dans un régime temps plein.
Elle est de 12 mois maximum
par personne et sur la carriére
pour celle a mi-temps, et de
30 mois maximum pour celle
a 1/5¢ temps. C'est a prendre
par deux mois, fractionnables
en mois avec accord de I'em-
ployeur pour celle a mi-temps.

Plus d’infos sur le site de 'Onem :
https://www.onem.be/citoyens/interruption-de-carriere-

credit-temps-et-conges-thematiques/conges-thema-
tigues-tous-secteurs/conge-pour-aidants-proches


https://www.onem.be/citoyens/interruption-de-carriere-credit-temps-et-conges-thematiques/conges-thematiques-tous-secteurs/conge-pour-aidants-proches
https://www.onem.be/citoyens/interruption-de-carriere-credit-temps-et-conges-thematiques/conges-thematiques-tous-secteurs/conge-pour-aidants-proches
https://www.onem.be/citoyens/interruption-de-carriere-credit-temps-et-conges-thematiques/conges-thematiques-tous-secteurs/conge-pour-aidants-proches
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Conditions a remplir comme aidant-proche:

Etre reconnu par sa mutuelle comme aidant-proche avec
octroi de droits sociaux. La durée de cette reconnais-
sance est portée a 2 ans pour les demandes introduites a
partir du 1° juillet 2026.

Plus d’infos sur le site de I'Onem :
https://www.onem.be/citoyens/interruption-de-car

riere-credit-temps-et-conges-thematiques/conges-them

atigues-tous-secteurs/conge-pour-aidants-proches

https://emploi.belgique.be/fr/actualites/allongement-et-

flexibilisation-du-conge-pour-aidants-proches-partir-du-
ler-juillet-2026

Tvpe de congé Durée d’interruption
YP 9 par personne aidée

4 mois a temps plein Etrele parent d'un en-
(T 8 mois & mi-temps fant de moins de 12 ans

s ou de moins de 21 ans
LELELLL 20 mois & 1/5¢ temps si porteur de handicap

40 mois a 1/10¢ temps (attestation)

e[ 1 mois, peu importe le Attestation du médecin
/1,1 régime de travail traitant de la personne

cCUIEI Y (Renouvelable 2 fois) aidée

Attestation du médecin
traitant de la personne
aidée

Congé pour
assistance
médicale

12 mois a temps plein
24 mois a temps partiel

o _ Attestation de recon-
o[]31: 1010+ 6 mois a temps plein naissance avec octroi de
~1{E1p1550 12 mois a mi-temps droits sociaux comme
U 30 mois a 1/5¢ temps aidant-proche pour la

personne aidée
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https://www.onem.be/citoyens/interruption-de-carriere-credit-temps-et-conges-thematiques/conges-thematiques-tous-secteurs/conge-pour-aidants-proches
https://www.onem.be/citoyens/interruption-de-carriere-credit-temps-et-conges-thematiques/conges-thematiques-tous-secteurs/conge-pour-aidants-proches
https://www.onem.be/citoyens/interruption-de-carriere-credit-temps-et-conges-thematiques/conges-thematiques-tous-secteurs/conge-pour-aidants-proches
https://emploi.belgique.be/fr/actualites/allongement-et-flexibilisation-du-conge-pour-aidants-proches-partir-du-1er-juillet-2026
https://emploi.belgique.be/fr/actualites/allongement-et-flexibilisation-du-conge-pour-aidants-proches-partir-du-1er-juillet-2026
https://emploi.belgique.be/fr/actualites/allongement-et-flexibilisation-du-conge-pour-aidants-proches-partir-du-1er-juillet-2026

Grace au crédit-temps
avec motif, le travailleur
peut temporairement sus-
pendre ou réduire ses pres-
tations pour prendre soin
d’un tiers pour I'un des cas
prévus par la réglementa-
tion, a savoir:

e Soins a son enfant de
moins de 8 ans ;

¢ Soins a son enfant de moins de 21 ans atteint d’'un handicap ;

¢ Soins a son enfant mineur gravement malade (ou faisant partie
de son ménage) ;

e Soins palliatifs a une personne souffrant d’'une maladie incu-
rable en phase terminale ;

e Soins a un proche du ménage ou de la famille (jusqu’au 2¢ de-
gré) gravement malade.

(Il existe également un 6° motif pour suivre une formation).

Dans les entreprises comprenant jusqu’a 10 travailleurs, le cré-
dit-temps n’est pas un droit. Il s'agit d'une possibilité qui néces-
site I'accord de votre employeur (pour sa forme, sa durée et sa
date de prise de cours). Dans celles de plus de 10 travailleurs,
il existe des quotas d’absences simultanées. S’ils sont atteints
au moment de votre demande, votre employeur peut refuser ou
postposer son accord.
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Il vous est interdit de débuter ou d’élargir une activité
salariée ou indépendante complémentaire lorsque vous
demandez un crédit-temps avec motif.

Lorsque vous prenez un crédit-temps avec motif, vous
pouvez obtenir une allocation financiere mensuelle de
I’'Onem a titre de revenu de remplacement, moyennant le
respect de certaines conditions.

Cette allocation est forfaitaire (elle n‘est pas calculée en
fonction de votre rémunération) et dépend notamment
de la réduction de vos prestations, de votre ancienneté
chez I'employeur, de votre age et de votre situation fami-
liale. Elle ne compense donc que partiellement la perte du
revenu.

Les allocations d’interruption sont soumises a un pré-
compte professionnel. Cela signifie qu’il y a une retenue
a la source qui entraine une diminution du montant de
I'allocation percue mais a l'avantage d‘alléger I'impét a
acquitter apres calcul définitif de celui-ci.

Vous étes protégé contre le licenciement a partir de la
demande écrite a votre employeur (ou son accord lorsqu’il
est nécessaire) et jusqu’aux 3 mois qui suivent la période
de congé. Toutefois, la protection ne s’applique pas si le
licenciement est justifié par un motif grave ou suffisant
dont la nature et l'origine sont étrangéres a l'interruption
de carriere.

Les périodes prises en crédit-temps sont assimilées a
une période d’activité professionnelle dans le calcul de la
pension uniquement si vous percevez des allocations de
['Onem.

Par contre, elles ne le sont pas pour le calcul de la durée
des vacances annuelles. Par exemple, si vous prenez 3
mois de crédit-temps avec motif, vous perdrez un quart
des congés auxquels vous avez droit I'année suivante.
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Formes et durée d’interruption possibles :

=» Le crédit-temps peut étre pris a temps plein, a mi-temps ou a un
cinquiéme.

mée en mois calendrier.

=» Vous disposez d'une durée maximale de 51 mois de crédit-

temps sur I'ensemble de votre carriere. Cette durée est expri-
Cela signifie qu’elle ne varie pas en
fonction de la forme d’interruption demandée (a temps plein, a

mi-temps ou d’un cinquiéme).

La durée peut varier en fonction du motif, mais elle est de 51 mois
pour I'ensemble des motifs de soins a un tiers. Les spécificités sui-

vantes s‘appliquent :

Soins a un proche en soins palliatifs : durée d’un
mois, prolongeable de 1 mois supplémentaire ;

Soins a un membre de la famille ou du ménage gra-
vement malade : durée d’un mois minimum a 3 mois
maximum par demande ;

Soins a son enfant de moins de 21 ans atteint d'un
handicap : durée minimum de 3 mois par demande
a temps plein ou a mi-temps, 6 mois par demande
a un cinquieme ;

Soins a son enfant mineur gravement malade

durée d'un mois minimum a 3 mois maximum par
demande.
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R . N
Bon a savoir:
Les périodes obtenues dans le cadre d’'un congé théma-
tiqgue ne sont jamais déduites des durées maximales de
crédit-temps avec motif.
y,

N
4

Il existe différentes conditions d'accés aupres de votre
employeur (ancienneté, occupation...). C'est votre em-
ployeur qui vérifie que vous les remplissez.

Formalités a accomplir :

Avertir votre employeur par écrit de votre volonté, et
lui transmettre une attestation du médecin traitant
lorsqu’il s’agit d’'un proche malade ou en soins pallia-
tifs, ou une attestation de la reconnaissance de handi-
cap pour un enfant de moins de 21 ans ;

Introduire une demande auprés de I'Onem.
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Les conditions d’accés et le droit aux différentes formes
d’interruption dans le secteur public peuvent varier selon
le gouvernement régional, la commune, la province... ainsi
qu’en fonction du régime statutaire ou contractuel du tra-
vailleur.

Au vu de la complexité et de la spécificité du secteur, nous vous invi-
tons a vous adresser a votre autorité de tutelle.

Il 4.1.2. Le congé d'aidant

Le congé d’aidant existe depuis fin 2022 et ne doit pas étre
confondu avec le congé thématique pour aidants-proches
(voir point 4.1.1.1.4 Le congé thématique pour aidants-
proches). Le congé d’'aidant suit les conditions et regles pré-
vues dans le dispositif des congés pour raisons impérieuses
(secteur privé et secteur public). O

=

[

Par année civile, vous Vous devez fournir des
avez le droit de- vous ab- soins personne|s ou une
senter du travail pendant aide personnelle & un
au maximum cing jours, membre de votre ménage
consecutifs ou non. Ces ou de votre famille qui,
jours ne doivent pas étre pour une raison médi-

pris en un seul bloc, mais
peuvent étre activés tout
au long de I'année.

cale grave, nécessite des
soins ou une aide consi-
dérables.

Cela signifie concrétement que vous pouvez vous absenter du tra-
vail pour accompagner votre proche a un rendez-vous médical,
parce qu’il se sent moins bien un matin et que vous ne souhaitez
pas le laisser seul, ou pour toute autre raison liée a I'aide que vous
lui apportez.
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Formalités a remplir:

v Avertir votre employeur
le plus tét possible ;

v Lui transmettre ['attes-
tation du médecin qui at-
teste que la personne ai-
dée a besoin d'assistance
ou de soins de la part d’'un
proche. Pour |'ensemble
de I'année civile, un jus-
tificatif unique suffit par
personne aidée.

Un autre dispositif assez
récent est la possibilité de
demander a son employeur
des formules souples de tra-
vail, notamment pour prodi-
guer des soins ou une aide a
un proche malade. Cela peut
étre une diminution du temps
de travail, une adaptation des
horaires, une flexibilité dans le
télétravail... Cette législation
oblige I'employeur a justifier

25

Ces jours de congé ne
sont pas rémunérés,
sauf disposition contraire
a vérifier auprés de votre
employeur.

Toutes les informations
sont disponibles sur
le site du SPF Emploi,
section jours fériés et
congeés :

Il 4.1.3. Les formules souples de travail

sa décision, notamment
s’il refuse la demande.

Cela s’applique aussi bien
au secteur public qu’au
secteur privé.

Toutes les informations sont
disponibles sur
le site du SPF
Emploi, section
jours fériés et
congés :



https://emploi.belgique.be/fr/themes/jours-feries-et-conges/conge-daidant
https://emploi.belgique.be/fr/themes/jours-feries-et-conges/compte-epargne-carriere/formules-souples-de-travail-dans-le-de-0#:~:text=Le%20travailleur%20qui%20souhaite%20obtenir,l'employeur%20et%20le%20travailleur.

4.2. Dispositif pour les travailleurs indépen-
dants

Un travailleur indépendant peut interrompre temporaire-
ment son activité indépendante pour s'occuper d'un proche
(du ménage ou de la famille jusqu’au 2¢ degré), et peut béné-
ficier de I'allocation d’aidant-proche.

Les types de soins suivants

entrent en ligne de compte : Duree d'octroi de

I'allocation :

e Soins a un proche gravement

malade ; =» Par demande, l'alloca-
e Soins a un proche en soins tion est payee pour 6
palliatifs ; mois maximum avec un
s . ) maximum de 12 mois
e Soins a en enfant en situation aur lereaitile oe |
de handicap, agé de moins de o
carriere.
25 ans.

Conditions a remplir:

4 ™
O Vous étes indépendant ou conjoint aidant a titre principal

ou a titre complémentaire (moyennant certaines condi-
tions) ;

O Vous interrompez temporairement votre activité profes-
sionnelle d’'indépendant durant au moins un mois, a 50%
minimum ;

o

Vous étes en ordre de cotisations sociales ;

o

Vous ne bénéficiez pas d’une allocation d’interruption de
I'Onem dans le cadre d’une interruption de carriére ou
d’une autre prestation dans le cadre de votre statut so-

\ cial d'indépendant. J
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Formalités a remplir:

v Introduire la demande auprés de
votre caisse d'assurances sociales ;

v S’il s'agit d'une interruption par-
tielle, préciser de quelle maniere
vous allez réduire votre activité de
50% au moins ;

v Joindre [|'attestation du médecin
(pour les soins a un proche grave-
ment malade ou en soins paIIiatifs)J

Vous devez continuer de payer vos
cotisations sociales, sauf si vous
interrompez completement votre
activité professionnelle et recevez
I'allocation d’‘aidant-proche pen-
dant 3 mois successifs

Toutes les informations sont dis-
ponibles sur le site de I'Inasti, sec-
tion aidant-proche :

https://www.inasti.be/fr,
fag/soins-prodigues-un-
proche-ai-je-droit-lalloca
tion-daidant-proche-et-
comment-dois-je-la-de
mander
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https://www.inasti.be/fr/faq/soins-prodigues-un-proche-ai-je-droit-lallocation-daidant-proche-et-comment-dois-je-la-demander#:~:text=Comment%20dois%2Dje%20demander%20l,la%20date%20de%20la%20demande.
https://www.inasti.be/fr/faq/soins-prodigues-un-proche-ai-je-droit-lallocation-daidant-proche-et-comment-dois-je-la-demander
https://www.inasti.be/fr/faq/soins-prodigues-un-proche-ai-je-droit-lallocation-daidant-proche-et-comment-dois-je-la-demander
https://www.inasti.be/fr/faq/soins-prodigues-un-proche-ai-je-droit-lallocation-daidant-proche-et-comment-dois-je-la-demander
https://www.inasti.be/fr/faq/soins-prodigues-un-proche-ai-je-droit-lallocation-daidant-proche-et-comment-dois-je-la-demander
https://www.inasti.be/fr/faq/soins-prodigues-un-proche-ai-je-droit-lallocation-daidant-proche-et-comment-dois-je-la-demander
https://www.inasti.be/fr/faq/soins-prodigues-un-proche-ai-je-droit-lallocation-daidant-proche-et-comment-dois-je-la-demander

4.3. Dispositif pour les demandeurs d’'emploi

Sous certaines conditions, les chomeurs complets indemni-
sés peuvent étre dispensés de l'obligation d’étre disponibles
sur le marché du travail quand ils sont aidants-proches.

Cela signifie que vous ne devez pas chercher un travail et que vous
pouvez refuser un emploi ou une formation.

Conditions : seuls 4 types de soins
entrent en lighe de compte:

O Soins a un proche en soins palliatifs ;

O Soins a un membre de votre ménage ou de votre fa-
mille au ler ou 2e degré gravement malade ;

O Soins a un enfant en situation de handicap de moins
de 21 ans;

O Soins a une personne par un aidant-proche reconnu
\ avec droits sociaux par sa mutuelle. )

La durée de la dispense dépend
du type de soins prodigués :

. \ - Soins palliatifs : 1 mois minimum

l et 2 mois maximum, renouve-
lable par tranches de 1 mois ;

=» Trois autres catégories : 3 mois

minimum et 12 mois maximum,

avec un maximum de 48 mois.
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Formalités :
| rormaiicés : 480 N

v Introduire la demande auprés de votre orga-
nisme de paiement (syndicat ou Capac) qui la
fera parvenira |'Onem ;

v Joindre l'attestation du médecin pour les
soins a votre proche gravement malade ou
en soins palliatifs ;

v Joindre l'attestation de reconnaissance de
handicap du SPF Sécurité sociale pour un en-
fant de moins de 21 ans en situation de han-
dicap ;

v Joindre la reconnaissance avec droits sociaux
de votre mutuelle si vous souhaitez bénéfi-
cier du 4¢ critére. )

Solliciter cette dispense entrainera
une diminution de vos indemnités
journalieres.

Toutes les infos concretes se trouvent ici :

https://www.onem.be/cioyens/
chomage-complet/comment-de
vez-vous-demander-les-alloca
tions-/vous-desirez-agir-en-qua
lite-daidant-proche-
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https://www.onem.be/citoyens/chomage-complet/comment-devez-vous-demander-les-allocations-/vous-desirez-agir-en-qualite-daidant-proche-
https://www.onem.be/citoyens/chomage-complet/comment-devez-vous-demander-les-allocations-/vous-desirez-agir-en-qualite-daidant-proche-
https://www.onem.be/citoyens/chomage-complet/comment-devez-vous-demander-les-allocations-/vous-desirez-agir-en-qualite-daidant-proche-
https://www.onem.be/citoyens/chomage-complet/comment-devez-vous-demander-les-allocations-/vous-desirez-agir-en-qualite-daidant-proche-
https://www.onem.be/citoyens/chomage-complet/comment-devez-vous-demander-les-allocations-/vous-desirez-agir-en-qualite-daidant-proche-

4.4. Dispositif pour les bénéficiaires
d’un Revenu d’'Intégration Sociale (CPAS)

Toute personne a droit a l'intégration so-

ciale, sous forme d'un emploi et/ou d’un « . &
revenu d’intégration, sous réserve de cer- e r
taines conditions.

L'une d’elles impose au demandeur d’étre

disposé a travailler. Cependant, des raisons de santé ou
d’'équité peuvent étre invoquées comme circonstances em-
péchant cette disponibilité sur le marché de I'emploi.

En tant qu’aidant-proche, vous pouvez informer le travailleur social
du CPAS de votre r6le d'aidant-proche auprés d'une personne ai-
dée, ainsi que des raisons qui vous empéchent (momentanément
ou durablement) d’étre disponible pour un emploi ou une formation.

I R
' d Bon a savoir:
Certaines attestations peuvent vous
étre demandées par le travailleur so-
cial, ou vous pouvez les lui transmettre
spontanément :
Cette possibilité de
® Une attestation de reconnaissance justifier un empéche-
comme aidant-proche (mutuelle) ; ment a la disponibilité
©® Une attestation du médecin traitant a trav,ezllle_r pour rar-
pour les soins dispensés a votre son . d'equite en t,ant
proche gravement malade ou en au a|dant—pro_che e
soins palliatifs ; pas al‘.ltomgthl,.le_. Elle
reste a la discrétion de
® Une attestation de reconnaissance chaque CPAS et au cas
de handicap pour les enfants de par cas.
moins de 21 ans.
— )
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4.5. Dispositif pour les personnes en
formation/al’école

Plusieurs établissements scolaires ou de formation recon-
naissent les jeunes aidants-proches comme étudiants ayant
des besoins spécifiques, afin de réduire I'impact de leur
role sur leur scolarité et donc de maximiser leurs chances
de réussite. Ce statut permet plus de souplesse dans |'or-
ganisation de I'année scolaire ainsi que dans les examens.
Mais méme dans les écoles qui ne le font pas, il est toujours
possible de solliciter un échange en toute discrétion avec le
service social, afin de discuter de votre situation et de vos
besoins.

Ce statut est notamment octroyé aux sportifs de haut niveau ou aux
personnes en situation de handicap. Méme si c’est trés peu connu
et trés peu organisé formellement pour une situation d’aidance, il
vous est néanmoins toujours possible de solliciter un échange avec
le service social de votre établissement scolaire et d’exposer votre
situation et vos besoins spécifiques.

%= Onem

> ¥l Office National

[=]: E de I'Emploi
www.onem.be
02/515.41.11

[=];¥[=] CSC
x Confédération des
[=] Syndicats Chrétiens

www.lacsc.be
02/577.88.88

Ez&E FGTB
3 Fédération Générale du
[=%42] Travail de Belgique

www.fgtb.be
02/552.03.31
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https://www.fgtb.be

CGSLB
Centrale Générale des Syndicats Libéraux de Belgique

www.cgslb.be
02/882.13.00

Capac

Caisse Auxiliaire de Paiement des Allocations de Ché-
mage

www.hvw-capac.fgov.be

02/209.13.13

Inasti

Institut National d’Assurances Sociales pour Travailleurs
Indépendants

www.inasti.be

(gratuit depuis la Belgique)

SPF Sécurité sociale
Direction Générale des Personnes Handicapées
www.handicap.belgium.be

(gratuit depuis la Belgique)

Service Fédéral des Pensions
www.sfpd.fgov.be

(gratuit depuis la Belgique)
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Nos associations ont pour mission de
reconnaitre et soutenir les aidants-
proches, quelle que soit la pathologie
et I'age du proche aidé.

Nous avons développé différents outils
et services a l'attention des aidants-
proches.

Nos permanences télépho-
niques sont disponibles
pour tout aidant-proche qui
cherche une écoute et un
soutien, ainsi que des infor-
mations ou une orientation
plus personnalisée pres de
chez lui.

Plus d’informations ? Visitez
notre site internet et abon-
nez-vous a notre newsletter.
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https://www.aidants-proches.be

Coordonnées

ASBL Aidants Proches (en Wallonie)
Permanence Info’Aidants

081/30.30.32

infoaidants@aidants.be

Suivez-nous sur les réseaux sociaux
@AidantsProchesWL
@aidants-proches-asbl

ASBL Aidants Proches Bruxelles
Permanence

02/474.02.55
info@aidantsproches.brussels

Suivez-nous sur les réseaux sociaux
@AidantsProchesBXL
@aidants-proches-bruxelles-asbl
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Comment articuler vie professionnelle et role daidant-proche ?

7.1. La carte d'urgence Aidant-Proche

Au format carte d’identité, elle se glisse dans le por-
tefeuille et permet d’étre identifié en tant qu’aidant-
proche.

5 CHE
CARTE D'UlGlHCt AIDANT-PRO

L
\ne personne @ Besoin 111‘“
Jemoceupe dune
porsanne dipendants.

Elle indique les coordonnées des personnes de
confiance a prévenir en cas d’urgence ainsi que le
nom de la personne en déficit d’autonomie. Une
version existe également pour la personne aidée.

A "
RTE o URGENCE FERSOMME AIDEE
ai bespip daide gy quotiisn

J suis upg
Person,
Spendanty, T

U pracsg 5
ity DeLupy

Elle est disponible sur simple demande auprés des
ASBL Aidants Proches ou via le formulaire mpgs
en ligne sur leur site :

en ligne Doc’Aidants

Doc’Aidants est un centre de documentation en
ligne qui centralise et partage un ensemble d’infor-
mations utiles a l'aidant et a toute personne inté- DocAidant:
resed r cotte réalite.
essee pa e

O

www.docaidants.be

Plus d’informations via docaidants.be

7.3. Le Réseau SAM

Le Réseau SAM, développé par I’ASBL SAM, est une
plateforme web collaborative qui permet de faire
circuler I'information sur les aides et dispositifs qui
peuvent soutenir I'aidance au sens large. Cette pla-
teforme est donc utile tant pour les aidants-proches
que pour les professionnels, ainsi que pour les per-
sonnes en besoin d’aide.

Plus d’'informations via reseau-sam.be (E1zxE]

02/474.02.44 - info@reseau-sam.be OftrH]
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8.1. La maison de I'aidance

La maison de l‘aidance est
un lieu situé a Bruxelles qui “4_
rassemble plusieurs asso-
ciations de soutien aux ai-

dants-proches : ASBL Aidants ~ “## 2 BT
Proches Bruxelles, Jeunes Ai- 7 L
dants Proches, Fratriha, Casa iy -

Clara et Réseau SAM. Des
activités de répit y sont orga-
nisées pour permettre aux
aidants-proches et jeunes ai-
dants-proches de prendre du Do s e ctte Desepaces depes
temps pour eux.

Informations sur ce lieu : 02/474.02.55.
Adresse : Boulevard de Smet de Naeyer 578 a 1020 Bruxelles

8.2. Les activités Entr'Aidants

Tout au long de I'année, I’ASBL Aidants Proches Bruxelles propose
des activités Entr'Aidants.

Ces moments sont I'occasion pour les aidants-proches - peu im-
porte leur situation - de rencontrer d'autres aidants pour échanger
des trucs et astuces et se sentir moins seuls.
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Ces activités sont exclusivement réservées Z N\
aux aidants-proches. Cependant, n’hésitez %’,}Eé

pas a contacter l'association pour des solu-  swes o/
tions de relais pour votre proche en situation
de dépendance pendant les activités.

Informations et inscription au 02/474.02.55
ou a info@aidantsproches.brussels
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